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  DOUA Sofiane Yanis  
 

AADL 2000 Logs, Douaouda marine, Alger, Algérie           danielle55@hotmail.fr | +213 795 459 440 
 

 
 

Administrateur Système et Réseau informatique 
 
 
 

Profile  
 

Diplômé d'un BTS Réseaux et Système Informatique, j'ai complété ma formation par un Bachelor en 

Cloud Computing à l'INSIM Alger. 

A la fin de mon cursus, j'ai été embauché par la société Algérie Télécom et Satellite où j'avais 

effectué mon stage de fin d'études. Je possède aussi la certificat Cisco CCNA (Routing & Switching) et 

maitrise parfaite de la VOIP (Téléphonie IP). 

Passionné d'informatique et en général de nouvelles technologies, mon caractère curieux me pousse 

à apprendre toujours plus, à comprendre comment fonctionnent les systèmes, quels sont leurs 

causes et leurs effets. Je possède ainsi des compétences très variées qui ont été toujours appréciées 

par mes employeurs. 

D'un naturel dynamique et impliqué, je souhaite mettre à votre disposition une expérience 

professionnelle probante et une solide formation. Je dispose aussi de bonnes capacités d'analyse et 

une réactivité qui peut s'avérer utile lors de situations urgentes. 

 

 
Compétences  

Systèmes d’Exploitation 

Windows, Windows Serveur, Linux. 

Réseau et Sécurité 

LAN / WAN / W-LAN / VoIP (Switching, Routing), Firewall (Sophos, Fortigate/Fortinet, Pfsense …), Mail 
servers, 

Data Backup, Database server … 

Technologie 

Docker (Conteneurisation), Virtualisation, Développement Web, Cloud Computing, Caméra de 

Surveillance, DevOps, Agile, ERP, e-Commerce, VPN, IoT, O365, SAP … 
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Expérience Professionnelle  

Information Technology Support 

British American Tobacco, Alger- Depuis Février 2022 
 

• Installation et configuration de matériel informatique, de logiciels, de systèmes, de réseaux et 
d’imprimantes. 

• Support niveau 1 et 2 aux personnels en personne ou bien à distance. 

• Réalisation du projet BYOD (Bring Your Own Device) avec équipement Ubiquiti. 

• Documentation sur les procédures IT. 

• Fournir une assistance technique avec le matériel informatique et les logiciels (Produits Office 365 et SAP). 

• Administration de la plateforme ITSM « ServiceNow » de l’entreprise (Région Nord Afrique). 

• Résolution, gestion et suivi des tickets (Incidents et Demandes) émis par les utilisateurs (Région Nord 
Afrique). 

• Gestion du parc informatique de l’entreprise (Inventaire, maintenance...). 

• Participation à la mise en place d’un nouveau système d’information au sein de l’usine de production 
(Serveurs, Points d’accès, pare-feu, VPN...). 

 

Administrateur Système et Réseau 

Focus System, Alger- Septembre 2020 à Février 2022 

• Mise en place, configuration et dépannage des contrôleurs de domaine (AD/DS sous Windows Server, 

Samba sous linux). 

• Mise en place, configuration et dépannage de solution de virtualisations (Hyper-V sous Windows Server, 

VMware, Proxmox, Nutanix…). 

• Mise en place, configuration et dépannage de serveurs de messagerie (Exchange sous Windows Server, 
Roundcube, Thunderbird (SMTP,POP3 or IMAP)... sous Linux). 

• Mise en place, configuration et dépannage de Pare-feu (PfSense, Sophos, Fortingate/Fortinet…). 

• Mise en place, configuration et dépannage de réseau locaux (LAN/WLAN). 

• Mise en place, configuration et dépannage de serveurs de base de données, web, PHP… (IIS/WAMP sous 
Windows Server, LAMP sous Linux). 

• Mise en place, configuration et de dépannage d’outils de sauvegarde/restauration (Veeam, Acronis, 
Veritas…). 

• Mise en place, configuration et dépannage de Odoo (Silver Partner). 

 
Stage Pratique 

Algérie Telecom Satellite ( ATS ) - Octobre 2018 à Février 2019 

• Réalisation d'un mémoire de fin de cycle intitulé "Étude et Mise en place d'une Solution VoIP Sécurisée 

(Asterisk)" 
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Éducation  

Bachelor Systèmes Réseaux et Cloud Computing, En collaboration avec ESGI Paris 

2017 à 2019 
 

INSIM Alger 
 

Certifications CISCO CCNA1, CCNA2, CCNA3, CCNA4 

2015 à 2019 

INSIM Alger 
 

BTS/AEC délivrée exclusivement par le Collège de Sherbrooke (Réseaux et Systèmes 
Informatiques) 

2015 à 2017 

INSIM Alger 
 

Baccalauréat spécialité Math-Technique (Mention « T. Bien ») 

2012 
 

Lycée El Arkam El Makhzoumi (Ex Seminaire), Alger 
 
 

Liens  
 

https://www.linkedin.com/in/yanis-doua/ 
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